
 

 

（介護予防）通所リハビリテーション青葉荘重要事項説明書 

 

１ 施設の概要 

(１)施設の名称等 

① 施設名     介護老人保健施設青葉荘 

② 開設年月日   平成９年８月２１日 

③ 所在地     愛媛県八幡浜市向灘２２９番地１４ 

④ 電話番号    ０８９４－２２－５８５５ 

⑤ ＦＡＸ番号   ０８９４－２２－５４００ 

⑥ ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞｱﾄﾞﾚｽ  http://ameblo.jp/aobaso 

⑦ 管理者名    松田 光司 

⑧ 介護保険指定番号 介護老人保健施設（３８５７７８０３８５号） 

 

（２）(介護予防)通所リハビリテーション設備の概要及び定員 

①ご利用日     毎週月～土曜日【祝祭日・年末年始（１２/２９～１／３）を除く】 

②ご利用時間    午前９時３０分～午後４時４５分 

   ③定員       ２８名 

   ④ご利用場所    愛媛県八幡浜市向灘２２９番地１４ 

   ⑤ご利用可能設備等 デイルーム兼食堂・機能訓練室・相談室 

             浴室（一般浴槽・リフト浴槽） 

             送迎車８台 

   ⑥実施地域     八幡浜市・伊方町 

 

（３）(介護予防)通所リハビリテーション事業所の目的と運営方針 

利用者の方が居宅での生活を１日でも長く継続できるように、(介護予防)通所リハビリテーシ

ョンサービスを提供し、在宅ケアを支援することを目的とした事業所です。 

この目的に沿って、当事業所では、以下のような運営の方針を定めていますので、ご理解いた

だいた上でご利用下さい。 

   １．事業者は、利用者の意思及び人格を尊重して、常に利用者の立場に立ったサービスの提供に努

め、利用者との信頼関係を基礎とした人間関係の確立を図り、利用者が居宅での生活を１日でも

長く継続できるよう、利用者の主体性の尊重とその家族との交流を目指す。 

   ２．事業者は、地域との結びつきを重視するとともに、市町村、地域包括支援センター、居宅介護

支援事業者、他の居宅サービス事業者、その他の保健医療サービス及び福祉サービスを提供する

者との密接な連携に努める。 

 

（４）施設職員の体制  
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職 種 人数 業 務 内 容 職 種 人数 業 務 内 容 

医師 １(兼務) 医学的管理 作業療法士 ４(兼務) リハビリテーション 

看護職員 １(専従) 

３(兼務) 

上記に基づく看護 

支援相談員 １ 

利用者及び扶養者と

の相談援助 

介護職 ６ 介護に関する全般 

事務職 ２ 施設内庶務・総務 

管理栄養士 １(兼務) 

栄養管理及び食品の

安全衛生管理 
理学療法士 ３(兼務) リハビリテーション 

 

２ 提供するサービス内容 

① (介護予防)通所リハビリテーション計画の実施 

・・・身体状況に応じて計画の実施。 

② 送迎・・・送迎車８台（リフト大２台 中２台 軽３台） 

③ 食事の提供・・・主食（米飯、軟飯、全粥、おにぎり、ミキサー） 

             主菜（常菜、軟菜食、軟きざみ、ミキサー食） 

常菜 一般健康人の食事に近いもの 軟きざみ 消化吸収が容易（舌でつぶせる固さ） 

軟菜 消化吸収が容易（歯茎でつぶせる固さ） ミキサー 全てミキサーにかけた物（潰さなくて

も飲み込める固さ） 

④ 入浴介助・・・一般浴またはリフト浴 

⑤ 機能訓練・・・機能訓練室にて機能訓練を行います。 

（短期集中リハビリ希望の方は申し出て下さい。週２回程度） 

⑥  相談援助サービス・・・常勤の支援相談員に介護以外の日常生活に関することも含め相談できます。 

   ⑦ 基本時間外事業所利用サービス・・・何らかの理由により、通常のご利用時間を超えてしまう 

                場合、および依頼時に適用 

   ⑧ その他・・・昼食（１２：００～）おやつ（１５：００～）各１時間前において事業所医師の 

判断により、身体的・精神的に状態が急変し摂取困難と判断した場合、昼食代、 

おやつ代は頂きません。 

３ サービスの利用方法 

  （１）サービスの利用開始 

     まず、お電話等でご連絡下さい。支援相談員が通所利用に当たり対応いたします。 
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     サービスの提供の依頼を受けた後、契約を結び、(介護予防)通所リハビリテーション計画を作

成して、サービスを開始します。 

＊ 居宅サービス計画書（ケアプラン）の作成を依頼している場合は、事前に介護支援専門員

とご相談ください。 

（２）サービスの終了 

①利用者の都合でサービスを終了する場合 

サービスを終了する１週間前までに文書でお申し出下さい。 

②当事業所の都合でサービスを終了する場合 

人員不足等やむを得ない事情により、サービスの提供を終了させていただく場合がございます。

その場合は、終了１ヶ月前までに文書で通知いたします。 

 

４ 健康上の理由による中止 

 ① 風邪、病気の際はサービスの提供をお断りすることがあります。 

② 当日の健康チェックの結果、体調が悪い場合、サービス内容を変更または中止することがあります。 

③ ご利用中に体調が悪くなった場合、サービスを中止することがあります。その場合、ご家族に連絡

の上、適切に対応します。また、必要に応じて速やかに主治の医師または歯科医師に連絡を取る等

必要な措置を講じます。 

④ その他に天災、災害、事業所・設備の故障、その他やむを得ない理由により利用していただくこと

が出来ない場合があります。 

緊急連絡先 

 

氏 名  

住 所  

電話番号（携帯）  

続 柄  

主 

治 

医 

病院又は診療所  

医 師 名  

住 所  

電話番号  

※ サービスを中止した場合、同月内であれば、ご希望の日に振り替えることができます。ただし、定

員数分の予約が入っている日には振り替えできませんのでご了承ください。 

５ 緊急時の対応           
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利用者への対応 

 

 

     利用者及び家族への説明            施設内対応 

 身体状況・病状等の説明及び経過説明   支援相談員が窓口になり事業所及び市町村への連絡 

 

６ 協力医療機関 

   当事業所では、下記の医療機関に協力をいただき、利用者の状態が急変した場合等には速やかに対

応をお願いするようにしています。 

   〔協力医療機関〕 

市立八幡浜総合病院 愛媛県八幡浜市大平１番耕地６３８番地  ＴＥＬ ０８９４－２２－３２１１ 

 

７ サービスの利用のための留意事項 

  ・送迎の連絡方法・・・携帯持参 

  ・体調確認と体調不良の場合の対応・・・バイタルチェック、医師との連絡 

  ・食事の内容・・・アレルギー等あれば申し出てください。 

  ・機能訓練の内容・・・日誌に記録します。 

  ・レクリエーション趣味活動の内容・・・教材費実費 

  ・面会・・・サービス利用時間帯に制限があります。 

・飲酒、喫煙・・・飲酒は原則としてお断りします。施設内全館禁煙とさせていただきます。 

  ・設備、備品の利用・持込、金銭、貴重品の管理・・・事務所での管理は行いません。 

  ・おやつ等食べ物の持込・・・基本的に持込はお断りいたします。 

  ・サービス内容変更又は中止・・・急を要しない限り、前日午後５時までに青葉荘へ連絡して下さい。 

  ・暴言・暴力・ハラスメント・・・サービスの中断、契約を介助する場合があります。 

 

８ 非常災害対策 

   ・防災設備   スプリンクラー、消火器、消火栓、自動火災報知設備 

   ・防火訓練   年２回 

 

９ 虐待の防止 
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・ 虐待防止に関する責任者を選定しています。 

虐待防止に関する責任者 副施設長・大塚 直人 

・ 虐待防止委員会を定期的に開催し、その結果について職員に周知徹底を図っています。 

・ 虐待防止のための指針を整備しています。 

・ 職員に対する虐待防止研修を実施しています。 

・ 成年後見制度の利用を支援します。 

・ サービス提供中に、当該事業所職員又は養護者による虐待を受けたと思われる利用者を発見し

た場合は、速やかに、これを市町村に通報します。 

 

１０ 身体拘束について 

事業者は、原則として利用者に対して身体拘束を行いません。ただし、自傷他害等のおそれが

ある場合など、利用者本人または他人の生命・身体に対して危険が及ぶことが考えられるとき

は、利用者に対して説明し同意を得た上で、次に掲げることに留意して、必要最小限の範囲内

で行うことがあります。その場合は、身体拘束を行った日時、理由及び態様等についての記録

を行います。同時に、身体拘束をなくしていくための取り組みを積極的に行います。 

（1） 緊急性･･････直ちに身体拘束を行わなければ、利用者本人または他人の生命・身体に危険が及

ぶことが考えられる場合に限ります。 

（2） 非代替性････身体拘束以外に、利用者本人または他人の生命・身体に対して危険が及ぶことを

防止することができない場合に限ります。 

（3） 一時性･･････利用者本人または他人の生命・身体に対して危険が及ぶことがなくなった場合は、

直ちに身体拘束を解きます。 

 

１１ 禁止事項 

   当事業所では、多くの方に安心して(介護予防)通所リハビリテーションを利用していただくために、

利用者の「営利行為、宗教の勧誘、特定の政治活動」は禁止します。 

 

１２ サービスに関するクレーム 

① 当事業所ご利用者相談・クレーム担当 

    介護老人保健施設青葉荘  支援相談員        電話：0894-22-5855 

    愛媛県八幡浜市向灘229番地14             FAX ：0894-22-5400 
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        支援相談員が内容を確認し、関係職員と事実確認及び今後の対応に 

ついて話し合います。 

 

 

副施設長又は支援相談員が利用者・家族関係  副施設長又は支援相談員が、職員会議にて全職員 

者各位へ対応、改善内容等を文書で報告し、  にクレーム内容・対応・改善内容等について報告 

掲示板に掲示します。            ・確認を行います。 

 

② 行政機関その他苦情受付機関 

八幡浜市保健センター 

介護保険係 

住所 八幡浜市松柏乙１１０１ 受付時間 ８：３０～１７：１５ 

電話番号 ２４－６６２６  FAX ２４－６６５２ 

伊方町福祉課介護保険室 住所 伊方町湊浦１９９３番地１ 受付時間 ８：３０～１７：３０ 

電話番号 ３８－０２１１  FAX ３８－０３７２ 

国民健康保険団体連合会 住所 松山市高岡町１０１－１ 受付時間８：３０～１７：１５ 

電話番号 ０８９－９６８－８７００ 

 

１３ 第三者評価の実施  

   なし 

 

通所リハビリテーション青葉荘利用にあたり、利用者に対して、契約書及び本書面に基づいて重要な事

項を説明しました。 

                             令和  年  月  日 

 〔事業者〕 

  所在地  愛媛県八幡浜市向灘２２９番地１４ 

名 称  通所リハビリテーション青葉荘（事業所番号 ３８５７７８０３８５号） 

    

説明者氏名                  印 
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                     同意書 
 

 

介護老人保健施設青葉荘  施設長 殿 

 

 介護老人保健施設青葉荘の(介護予防)通所リハビリテーションを利用するにあたり、契約書及び重要事

項説明書を受領し、これらの内容に関して担当者による説明を受け、これらを十分理解した上で、利用者

並びに扶養者の連署を持って同意いたします。 

 (介護予防)通所リハビリテーション契約書第９条（秘密保持）に関して同意します。 

 また、利用時の活動内容、個人写真等を青葉荘「ホームページへの掲載」広報誌「青葉荘だより」「施

設内掲載」等に使用することに関して同意します。 

 

令和  年  月  日 

 【利用者氏名】 

      住所 〒                                 

                                           

氏名                               印  

       

 【扶養者又は代理人】 

      住所 〒                                 

                                           

氏名                               印   

      続柄               

      電話番号                                 

      携帯番号                                 

 

 【請求書・領収書 送付先】 

      住所 〒                                  

                                            

氏名                                印   

      電話番号                                  
 
 


